
駒A手角争F弔知

遷瀧溌譲篭を鱒議灘議の？罰？！ 蕊ん悲綴鍵篭撫競鯛驚い蕊識響灘臆

,翻紬懲熟 “》:,縦蝋 C鰯,錨撚涛

キャンペーンの反響を 顧客の 自社の商品の強みが

素早く把握したい 生の声を把握したい 何かを分析したい
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キャンペーンの前後の消費者の心理変化！認知･関心･購買･推奨といった消費者；クチコミをポジティブ･ネガティブといった

や影響力.拡散分析で誰がいつ､どのよう．行動のプロセスごとに調査が可能｡顧客指標で自動分類したり､競合の評判分析
に話題を広げたか、リアルタイムで可視：心理を分析することで商品企画やプロをすることで、マーケティングに活かす

化できる。 モーション企画に活かすことができる。、差別化要因のヒントを得ることができる‘
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