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ニフティ株式会社における

リーチサイトヘの対応について

年冒宰了軍｡琴室和一~.凸坐一一一一一＝＝

２０１７年６月３０日

（一社)テレコムサービス協会

サービス倫理委員会委員長丸橋透

文化審議会著作権分科会法制｡基本問題小委員会(第２回）

ヒアリング資料。
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当委員会は､ブロバイダ責任制限法に基づく発信者Ｉ情報
開示又は送信防止措置を求める訴訟又は任意の請求に
ついて､会員各社の統計情報を有しておりません。

そこで､本日は､当委員会の会員であるニフティ株式会
社(以下｢ニフティ｣)におけるリーチサイト対応の実務､事
例及び意見等をご紹介します。

ニフティはインターネット接続プロバイダ(ISP)として､イ

ンターネット接続サービスやブログ等のCGMサービスを提
供しています。



1．実務②

1．実藩⑦
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1著作権関係ガイドラインにお櫛るリーチサイトの位置付け
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画当濡会が構成員となっているブ画ハイ猿

退幽』-歳詮露法人ﾃﾚﾆﾑｻーどｽ嬢会
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憲擬識順法ガイドライン等績討繍議会

が策定している｢著作権関係ガイドライン第重版(平成型１５年鰹i１１月)｣は､リーチ

サイトを想定していません｡したがって､リーチサイトにデツドコビーヘのリンクが掲

載されており､リンク先でデッドコピーを実際に送信可能化している場合であって

も､当該リーチサイトに同ガイドラインに基づいて送信防止措置を講じることば函

難です。
http://www2.telesa､orjp/consoriium/provider/pdf/provider-031111-1.pdf

画もちろん、著作権管理圃侭が信頼性確認団体として登録し、信頼'性確認

団体としてブロバイダに対してデッドコピーそのものへの送信防止措置
請求をすれば、現行法のままでも、デッドコピーをホスティングしてい
るｻｲﾄ開設者への照会なしに、送信防止措置を講じることが可能な場合
はあるかもしれません。

画著作権ガイドラインに基づきリーチサイトの任意の送信防止を実現する

には、著作権関係ガイドラインの改訂以前に、どのようなリーチサイト

の違法性が容易に判断できるかについてのブロバイダと権利者団体のコ
ンセンサスが必要になります。。
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※通報フォーム.リンクは次ページを参照してください。

画醒画一

i任意での請求 ■■Ｊ
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画ブロバイダ青径

面での請求を郵送で受け付けています。

園請求がニフティに到着後、ガイドラインで定める本人性確認等の形式要
件を確認したことをもって、受付が完了します。

画送信防止措置については鶴書面での受付の他に､ウェブ上のサボートページに
設置する通報フォーム(!情報流通により権利が侵害された場合の申し立て)から

も受け付け､公職選挙法に係る場合(ﾈｯﾄ選挙)や私事性的画像(リベンジボ
ルノ)の通報にも対応しています。

画また､青少年インターネット環境整備法の｢青少年有害情報｣又鯵法令に違反し
若しく臆違反するおそれのある情報があった場合の通報を受け付けるために猿ニ
フティでは､ブログ内に(メールアドレス又はメールフォーム)による連絡先明示を
義務付けています。

識 イドライン等検討協議会が提供する書式を使用した書
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1．実務③

ブログ内に設置している

通報フォームへのﾘンク
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爵このブログにより権利が眉

害されたとお考えの際の申

し立てについて
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1．実務④

通報フォーム

入力情報は､①本人との関係②対象となるサービス③侵害され

た権利④権利侵害情報の特定⑤ﾈｯﾄ上に証拠がある場合､当
該サイトのＵＲＬ
@nW上ｙ念刷り舗一トメールどの“喧函…ずｘ・寧勤′申し立て内容の入力(個人の↓獅獅便＝れた埋合）

”,．．．、‐．胃ア毒壷震圃一s:鐸
１A《9箕患によりは羽が侵蓄された和合の叩し立て

このﾌｫー』.ば.､‘BnyのサービスLホームヘージ.プログサーピス鞍どう劃畑唾望肢サロ:鰹X堀ロ
ーピスのI畑哲により兇塗釧Ｗ二精曙により.ご臼冊の侭剥が俣百されたと冷えている方が 名百
出畝'二fJI幅仲I津の申し立て壱鋳た幻のＥロです｡

⑨プライバシー

．『廟に号ってご入力《'鈍い．ﾘべﾝジ謡ﾙバ鯉軍睦第這“湖X膳】の剛…し塾も．凹編麓総識這､腿このﾌﾅｰ“､らお皿､し洪丁．

なお.『公園の側溢等Ｉ是係る鴨01Jにて定ぬる.避急重賎の殿間中に淡窃さｵｕ二文画睦さい． 。L麗禰櫨
嬰I島煙る煩瞭により公瞳の恢祖言.胸&積厘出途鍵などの名齢哩苔されたと牙えている
方は.｢公、代噛窃蹄の名習が盤蒲さ(tた蝋合の串罰』よりお“いします。 ’付絵棺(パブﾘｼﾃｨ棺を吉匂

・鈴割蝿貯詩の名堅が腿香誰にljA白の噸幽

霧冒－１癖〈~；ご辻軍串咽

喉里謂鰹以下の冒と患ご了示<趣い、

櫨利芯木人の氏名．速鋸先をご記入ください

Q１画氏名

ＱＺ画郵便遥彊

新宿太即

回169-833噂

'１６９－８３３３

ロ瓦涼都斬而区北訴癒2-21-1新拓フロントダフ

最大200文字篭で入力でき目匡r(現在30文字/２０
p■■｡●毎曲ー■■■由■凸●ー●ーザ一七一一■●ー＝●ー●■ｰー血■缶ｐ■■｡－曲●■口■●誼■■

･東京都新宿区北新宿2-21-1ニフディ

Q３口住所ン１０１号室

ロmO-1234-5675
Q1q孟駈番号

１０３－１２弧-5678
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通大3Gｍ文弓再諏『入力でざ悪『(現室４０文寒角竃、ﾝぞ詞

東京穆訴癒区北新宿2-21-1ニフティマンシ三
ン１０１号室

箭竃太鯉
組IJI圃宙にあ03-1234-5678
たるとお尋え

Ｑ７ロの嗣幅
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けてくだ課､.ただし､媛剥侵害と1ﾕ霊Ih3f拳概禰凌諜bないよう
にしてください．
掴琶健の堀合.{訓睡位白肘①アドレス<琶栓とで右ｸﾘｯｸ~プロ
バディで資;ﾃ這れるアルス》をご紀入<だ墓1．

岐大3,0文字XEで入力でき垂r(現這43文字盆OoO交詞

､氏名及び自宅の住所・電活蓄号が掲載されてい
ることから．プライバシーが侵害されているか
ら

璽汎体伎のない『も壱が奴１悪れ芸したj『プライバシー侵害です』と
いった妃鮫ば眼拠と１ｺなりません．
師旨迦旗がリペンジボルノのﾊ郷を厨g症ぜれる堪合は､撮影対象看
との間係憎塞ご胆駁ください－

５

ロ請求｡依頼の受付後 ■■
ロ発信者情報開示請求の場合、発信者情報開示関係ガイドラインに則り、

対応しています。

ロ送信防止措置依頼の場合、著作権関係ガイドライン/名誉畿損｡プライバ
シー関係ガイドライン等に則り対応し、送信防止措置が相当と判断した場合
は、当該措置を講じています。その判断に至らない場合でも、会員規約

に基づき、中間的な措置を識ずる場合があります。

会員規約 睡
蕊33桑(会員規約違反簿への対処）

１．ニフティは､会員が会員規約に違反した場合もしくはそのおそれのある場合､会員による＠niftyサービスの利用に関

してニフティにクレーム･請求等が寄せられ､かつニフティが必要と認めた場合､又はその他の理由でニフティが必要と
判断した場合は､当該会員に対し､以下のいずれか又はこれらを組み合わせて講ずることがあります。

（１）会員規約に違反する行為又はそのおそれのある行為を止めること及び同様の行為を繰り返さないことを要求しま
す。

（２）ニフティに寄せられたクレーム･請求等の内容もしくはそれが掲載されているWebｻｲﾄのインターネット上の位置情

報その他当該内容を知る方法を適切な方法でインターネット上に表示すること､又はクレーム･請求等の解消のための
当事者間の協議(裁判外紛争解決手続きを含みます｡)を行うことを要求します。

（３）会員が発信又は表示する情報を削除することを要求します。

（４）会員が発信又は表示する情報の全部もしくは一部を削除し､又は閲覧できない状態に置きます。

（５）ＩＤの使用を一時停止とし､又は強制退会処分(会員契約の解約を意味し､以下同様とします。）とします。

廻曇少一鐸露差入ﾃﾚﾆﾑｻー ビス強会
６mpY員hl唯l爾唾ｉｍＷ５死FW1煙ＦＡ５５ＤｐｊｍＯ詩が1噸騨郡



1．実務⑥

1．実務⑤
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2016年度の対応件数

ロ訴訟・仮処分：１了件

圃任意の請求：３ｓ２件
（ガイドライン書式１１９件、逓報フォーム２６３件）

国合計：３９９件

（発信者'情報開示４７件、送信防止措置３５２件）
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ｉ３ｇｇ件の請求｡依頼の根拠の内訳
”や毎一＝＝ー
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３９９件の請求｡依頼の根拠の内訳

ロ著作権侵害：４６件（約１１．５２％）

国それ以外（※）：３５３件（約Ｓ８．４８％）

※名誉畿損、プライバシー侵害、業務妨害、肖像権侵害等

（退勤>一緩敦露営人ﾃﾚｺﾑｻー菖ｽ渡会
ＣＯ倉WIgll1来》訂口璽｡温＄誘FVK蓉人歴○口鐘１０Fど率紙同旨錨
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|著作権侵害を根拠とする46件の具体的な行為態様の内訳一一一

リーチｻｲﾄを根拠とする請求｡依頼は399件中1件のみ(約０．２５％)であり、

ニフティの実識上ば｢ない｣に等しいものです｡なお､その傾向は直近数年間で変動
ありません。

一一ー一一写

il著作権侵害を根拠とする46件の具体的な行為態様の内訳一一一

２０１６年度の対応件数

一チサイト関連;１件

無断転裁:２４件
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2°事例一『君の名は』のダウンロード方法一
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２０１６年１０月１○蘭（月）
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:動蕊騨ヴン蜜…･凄方篭

＜内容＞

『君の名は』の製作委員会の－社から、通報フォームを通じて、海賊版ア

ニメサイトから『君の名は。』のダウンロード方法を紹介するブログ記事
の削除請求を受けた。なお、当該記事は、海賊版アニメサイトからiPhone
でダウンロードするための技術的な手順を解説するのみで、当該海賊版ア

ニメサイトにおける『君の名憾。』が縄載されている具備的なページヘの
リンクは掲載されていなかった。

合わ･萱て読むハソ画ン堰

額

i､－－選賎､員本で2000年以降に放送された殆ど金てのアニメ番紺を承大1080Pの高潔惚度ビデオで需料

醗信をしている海賊版アニメサイI､だ鯵専門的なアニメサイ器として､放送終了のアニメも放送中の新番籾もほぼ全

部見れるので、日本海もすごく人気があって､刺繍毒がだん渡ん多くなってきた｡Ｉ岬一云刊は藍。一－１

廻蓉どと同巳､アニメサイトだが噂サイトデザイン､視聴方減の多様さ､域索機能の良さ､操作性の良さ､ど

れを取って割－１のほうが最高だと思う。

とくに､最遜新海誠最新の監督作晶一蟹慧鋤の名は血&雄2“6年S月26臼から開始されと凄まじい大ﾋｯﾄで､もう－

震見たいと患う人が多い衝

ｉ竜一剛から君の名はダウンロードしたいと思うが､どんな方法があるか？』

と上記のよう験震閤出すｺー 響ー ﾎー《決して少なくない。

吉た､モバイル版餓．。害一百一蕊も存窪していてへ４種篭ぼどの薗質から選択して再焦できるので､iPhoneで

．。１ダウン画一ドして､いつでもど患でも鴬の郷まとかいうアニメ篭見たいと思う方も多い蜜

ということで､本文で闇．、閲ら潟の鍋簿額ウン響…誘・ｼ識涛議を総介したいと患う.誉ひ最後葦で目を這して

ください働

｡』のダｳﾝﾛｰド方法を紹介するブログ記事Ｉｉ
.一…ー…………….…….…＝……ｰ………"－‐…_…~奇．……_‐一…』

海鰯版アニ〆サイトから『君の名憾§
§
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元リンク‘

＜対応＞

ブログ開設者に対し、請求内容を伝え、７日以内に見直しを行うよう要求。
ブログ開設者が期限内に何らの対応も行わなかったため、会員規約違反と
して当該記事の送信防止措置を行った。

齢換睡．.．.§－

＜サイトの性質＞

リーチサイトではなく、ダウンローダーアブリのアフィリエイト記事。

<塑熱！一鐸瞬法人ﾃﾚﾆﾑｻー ピ哀嬢会
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2.事例一『君の名は｡』のダウンロード方法一（画面）

鍵海h…で鼠評言'から鶏…ダｳﾝ画一ドする方…け

一●■■F~Ⅱー･ママ?－－マーーーーIw宅一一



3.意見⑦
Ｂユ理寺

リーチサイトヘの対応は現行法で十分可能
F冨一坐Ｌ凸=てT富津

実務⑥で述べたとおり、ニフティの実務上、リーチサイトに相当するブロ

グ記事等への対応依頼はないに等しいものです。また、事例を紹介したと
おり、リーチサイトに相当するブログ記事や、ダウンロード関連ツールヘ
の誘導記事等への対応依頼を受けた場合は、会員規約に則り、送信防止措
置を講じています。したがって、現時点で、リーチサイトについて、現行
法での対応以外に、追加的な対応を行う必要性は少ないと考えます。

仮にリーチサイトについて追加的な対応を行い、リーチサイトに相当するブログ

記事等を迅速に削除できるようにしたとしても､ブログは無料で簡単に立ち上
げられるため､結局は削除のいたちごっこになるだけで､海鰯版被害対策の実効
性は低いと考えます。

リーチサイトの定義次第ではありますが､リンクを含む記事が著作権侵害になり得る

となると､ユーザーに少なからず萎縮効果が生じ､表現の自由が損なわれるおそれ
があると考えます。

q睦妙一般款嗣法人ﾃﾚｺﾑｻーピｽ漣会
Ｃ”ＷＩ仙凹姉衝皿蕊ＯＭ５ＩＷｒ錘雷侭””、Ｏ趣Auぷ;少睡

3.意見②

パッチワーク的対応ではなく間接侵害一般の議論を

ブログやSNS等､CGMサービスその他WEBサービスを提供する事業者としては、

パッチワーク的にリーチサイトに対応するよりも､間接侵害一般についての議論を
深めていただくことを藷望します。

CGMサービス等のWEBサービスのユーザーが直接的な著作権侵害を行った場合

に､どのような要件でサービス提供事業者に差止めが認められる(規範釣に侵害
主体とされる)のかが明確になれば､事業者は惣ユーザ参加型のWEBサービスのリ
スクを予見でき､当該リスクを考慮して設計｡開発｡提供できるようになります。

その結果､イノベーションが加速すると考えます。
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LX謹沙一綾誰団差入ﾃﾚｺﾑｻーピｽ嬢会
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実効性ある海賊版被害対策としては.悪質な違法アッブロードサイト自体にダメー
ジを与える方策を考えるべきであると考えます。

画

3．意見③

第一に､現行法上取り得る民事上､刑事上の手段を駆使して､悪質な違法アッブ
ロードサイトおよび違法アツブロードを行う者を直接取り締まるべきであると考えます。
その際､悪質な違法アッブロードサイトはサーバーが海外にある場合が多いと考え

ますが､たとえば､一般社団法人コンテンツ海外流通促進機構(ＣODA)が運営す
る自動コンテンツ監視｡削除センターは削除率が非常に高いようですので､同セン
ターを活用するのが効果的ではないかと考えます。

悪質な違法アップロードサイトを直接取り締まるべき

=般社園法人ﾃﾚｺﾑｻー ピｽ協会
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第二に､悪質な違法アツブロードサイトの収入源である広告収益を絶つ方策を検討

すべきと考えます｡インターネット広告事業者の業界団体を通じて準悪寅な違法
アッブロードｻｲﾄに広告を出稿するアドネットワークを自主規制することが効果的
ではないかと考えます。


